BASES DE LICITACION

ESTRATEGIA DE INVERSION Y MARKETING EN EL DESTINO MOCHO
CHOSHUENCO Y SU AREA DE INFLUENCIA.

1 Introduccion

El destino Mocho Choshuenco, puede llegar a ser uno de los proyectos movilizadores de
inversiones mas relevantes como destino turistico en la Region de Los Rios, gracias a la calidad
de su oferta paisajistica, el clima, los precios, nieves y playas en el entorno, que ademas
permiten romper una de las grandes carencias que marcan la estacionalidad de la regién: una
oferta atractiva de productos de invierno. Es por ello el sector turistico regional y el destino
Mocho Choshuenco deben estar preparados para aprovechar las grandes oportunidades de

futuro que se presentan.

Debemos prepararnos para adaptarnos a las nuevas necesidades del consumidor, cada vez mas
sofisticadas y exigentes, de lo contrario, este entorno podria convertirse en una amenaza

provocando una pérdida de competitividad del sector.

El plan estratégico de inversiéon y marketing en el destino Mocho Choshuenco y su area de
influencia pretende ser la herramienta que ofrezca las respuestas y gufas para los proximos afios
como resultado de una reflexién estratégica que replantee los elementos clave del negocio
turistico regional.

Este debe incluir nuevas formas de crear valor y competir en los mercados, siempre teniendo
muy en cuenta el equilibrio territorial y la necesidad de incrementar el grado de
profesionalizaciéon de nuestras empresas, identificando oportunidades para desarrollar nuevos
productos destinados a nuevos segmentos de turistas, asi como ayudar al sector a reinventarse
e importar las mejores practicas de otros sectores, promoviendo la mejora continua del sector.

Este es, pues, un plan orientado a la generacién de negocios que identifica el tipo de turista que
deseamos atraer, como atraerlo y, finalmente, como retenerlo, mediante el establecimiento de
relaciones personales y emocionales con el consumidor, por lo que la estrategia territorial
desempefia un papel muy importante y precisa una gestion adecuada, con el fin de identificar
los elementos estratégicos que permitan posicionar el destino Mocho Choshuenco en el
concierto regional e internacional, mediante un programa de inversiones en colaboracién y
coordinacién con el sector, tanto publico como privado.

Conforme a lo anterior, el Gobierno Regional de Los Rios, a través de la Corporacion Regional
de Desarrollo Productivo, en adelante indistintamente “La Corporacion” o “el mandante”, en
conjunto.



2 Antecedentes
2.1 De la Corporaciéon

La Corporacién, es una institucionalidad de Derecho Privado, sin fines de lucro al alero del
Gobierno Regional, y se rige por las normas del Titulo XXXIII del Libro I del Cédigo Civil;
por el reglamento sobre concesién de personalidad juridica de corporaciones y fundaciones;
por las disposiciones contenidas en el Capitulo VII de la Ley N°® 19.175, Otganica
Constitucional sobre Gobierno y Administraciéon Regional; y por sus estatutos.

La Corporacion esta dotada de una estructura basada en tres unidades estratégicas: Unidad de
Innovaciéon para la Competitividad, Desarrollo Econémico Local y Atraccién de Inversiones y
Proyectos Estratégicos. El rol de la esta institucién es formular, implementar y ejecutar
estudios, programas y proyectos estratégicos que favorezcan la consolidacion de la Region de
Los Rios y a la construcciéon de un tejido productivo vigoroso, que fortalezca la equidad y el
desarrollo econémico local.

Sus objetivos, de acuerdo al articulo 4° de los estatutos son “promover el desarrollo
productivo regional; contribuir al mejoramiento de la competitividad regional; promover la
generacion y desarrollo de proyectos de investigacion, innovacion y transferencia tecnologica
en la Region; promover el desarrollo y la actividad turistica regional y su promocion en el
extranjero; y en general, las destinadas a propiciar actividades o iniciativas sin fines de lucro y
que contribuyan al desarrollo econémico regional”.

Bajo esta linea, la Corporaciéon Regional se posiciona como un promotor del desarrollo
productivo regional, generando proyectos de investigacion, innovacion y transferencia
tecnolégica. Ademas debe promover el desarrollo y la actividad turistica regional y su

promocion en el extranjero.
3 Fondo de Innovaciéon para la Competitividad

El Fondo de Innovacién para la Competitividad (FIC) fue creado el ano 2006 y constituye el
principal instrumento para dotar de nuevos y mayores recursos los distintos esfuerzos que el
Estado realiza en torno a la innovacion, siguiendo los siete ejes estratégicos de la Politica de
Innovacion definida por el Comité de Ministros para la Innovaciéon que preside el Ministro de
Economia.

A la fecha, el FIC ha permitido elevar sustancialmente la inversién publica en innovacién, con
un alza de 18% entre 2006 y 2007, de 41% entre 2007 y 2008, de 24% entre 2008 y 2009, de
10% entre 2009 y 2010, de 3% entre 2010 y 2011, de 2% entre 2011 y 2012, y con una baja de -
13,3% entre 2012 y 2013. Esta baja se debe a que el presupuesto del afio 2013 de la
Subsecretaria de Economia no contempla los recursos del FIC Regional, que representan un
25% de las transferencias totales del FIC, ya que partir de ese afio esta Subsecretaria no sigue



como intermediario para la entrega de recursos a regiones, entregandole esa labor, y la misma
cantidad de recursos, a la Subsecretarfa de desarrollo Regional.

Evolucion Presupuesto
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El fondo y su politica asociada busca acelerar el transito de Chile, desde una economia basada
en la exportacion de recursos naturales a otra que exporta conocimiento y talento. Al respecto,
particular énfasis se ha puesto en traspasar la barrera que histéricamente ha separado la ciencia
de la empresa. En dicho contexto, la focalizacién ha sido otro logro de mirar integradamente el
desafio de innovar. En efecto, sin perder la légica competitiva que premia la excelencia en la
asignacion de recursos publicos, se han orientado explicitamente recursos hacia los sectores de
mayor potencial de nuestra economia.

Ademas, junto con apostar a sectores productivos de interés pais, se avanzo6 decididamente en
estimular la regionalizaciéon de los procesos innovadores. El primer paso fueron las Agencias
Regionales de Desarrollo Productivo, hoy Corporaciones, y la identificacién de sus
potencialidades. Luego, el establecer un significativo fondo de recursos de decisiéon regional,
denominados FIC Regional (FIC-R) que complementa las transferencias sectoriales.

Otro de los principales desafios del fondo es promover un cambio social y cultural para lograr
que la innovacién sea percibida por la sociedad como la via al desarrollo. Se busca generar
mentes creativas que aporten a este desafio a través de instancias que permitan transmitir
valores, experiencias y modelos.

El emprendimiento, por su parte, se considera como un desafio que debe ser gestionado en
complementariedad con la innovacién, por ello, el Estado de Chile, a través de la Division de
Empresas de Menor Tamafio (DEMT) del Ministerio de Economia, es la encargada de
promover acciones que mejoren el emprendimiento y la competitividad de las PYMES, para
ello su trabajo se encuentra focalizado en el desarrollo de las politicas puablicas y programas que
conforman el nuevo Sistema Integrando de Promocién del Emprendimiento (SIPE) que



contempla medidas coordinadas para facilitar la creacion, cierre, operacion y financiamiento de
las PYMES de Chile.

4 Desarrollo de la propuesta
4.1 Antecedentes del proyecto

La Reserva Nacional Mocho Choshuenco, se encuentra ubicada en la Region de Los Rios,
entre las Comunas de Panguipulli, Futrono y Los Lagos, al este del lago Rifithue y al Sur del
Lago Panguipulli, a 180 km de la capital regional Valdivia y a 60 km al sureste de la ciudad de
Panguipulli.

Creada en marzo de 1994 por decreto supremo N°55 del Ministerio de Agticultura,
corresponde a una unidad del sistema nacional de areas silvestres protegidas del estado
(SNASPE), y es administrada por la Corporacion Nacional Forestal (CONAF). Cuenta con
una superficie de 7.537 hectareas y esta conformada por dos macizos: el volcain Mocho con
2.422 m.s.n.m. de altura; y hacia el limite norte se encuentra el volcan Choshuenco con 2.415
m.s.n.m. Este dltimo cuenta con un glaciar que baja hacia el sector sur poniente.

La reserva posee cuatro vias principales de acceso. La primera de ellas va desde la ciudad de
Panguipulli, pasando por Choshuenco hasta llegar a Enco. El camino hasta la localidad de
Choshuenco se encuentra asfaltado en excelentes condiciones, y solo el ultimo tramo del
camino de Choshuenco a Enco se encuentra una carpeta en buenas condiciones y transitable
durante todo el afio. Desde Enco un camino de 14 km aproximadamente asciende hasta el
refugio del Club Andino y el acceso a la reserva. Una segunda via de acceso corresponde a la
entrada desde la localidad de Neltume a través de la Reserva Huilo Huilo. Histéricamente
existi6 una tercera ruta, desde la ciudad de Los Lagos-Rifithue-Enco el cual se encuentra en
etapa de ejecucion para su futura construccion, a la cual se suma un cuarto acceso desde la

comuna Futrono por el sector de Cerrillos, acceso que se encuentra en etapa de estudio por

parte del MOP.
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La Reserva Mocho Choshuenco, tiene abundantes recursos paisajisticos y bellezas escénicas
como los lagos Panguipulli, Neltume, Pirihueico, Rifithue y Ranco, presencia de bosque nativo,
rios y esteros y los volcanes Mocho y Choshuenco. Esta unidad protege uno de los glaciares
mas estudiados y de mayor interés cientifico del pafs y una estrecha franja de estepa altoandina
y bosque achaparrado de lenga. Se ubica en un area estratégica de bosques caducifolios mixtos
de gran interés. En los faldeos de estas montafias hay bosque de tipo valdiviano, que se

extiende hasta aproximadamente 1.200 m de altitud.

Se destaca por la proteccion de las especies de fauna andino, como los mamiferos; puma, zorro
chilla, pudi. En aves; el 4guila mora y el carpintero negro. En cuanto a flora, al ser bosque
laurifolio valdiviano, se pueden encontrar en las zonas altas, plantas inferiores y colonizadoras
tales como: musgos, liquenes, helechos, algas azules y hepaticas. En zonas un poco mas bajas
hay lenga y fiirre. Todas las especies anteriores tienen necesidad de proteccion especial debido

a su estado de conservacion.

Sin duda alguna, la Reserva Nacional Mocho Choshuenco tiene un potencial turistico
importante ya que agrupa una cantidad de riquezas naturales y escénicas de gran atractivo para
quien lo visita, como volcanes, lagos, vegetacion variada y fauna, pero sin embargo su atributo



principal es la capacidad de romper la estacionalidad con actividades asociadas a la nieve,
glaciares y a la contemplacion de la belleza escénica que caracteriza su entorno, especialmente
en un accidente geografico conocido como la Tumba del Buey, una de las zonas de mayor
atractivo geografico y natural de la Reserva, ubicado en la ladera poniente de la cumbre del
volcan Choshuenco a 1.100 m.s.n.m, que corresponde a una depresion circular de unos 800
metros de diametro y 150 metros de profundidad sobre el limite del bosque nativo, por lo
tanto es una zona desprovista de vegetacion y que corresponde a un crater del volcan que se
cree fue formado en la ultima erupcién del volcan del afio 1864. La geografia del crater da
forma a un anfiteatro natural con un alto valor paisajistico, especialmente por la vista
privilegiada que tiene sobre el crater y las vistas a los volcanes y a los lagos Panguipulli, Ranco
y Rifithue, y para el cual se propone un mirador orientado al crater donde conectarfan los

senderos al crater, a la cima del volcan y al glaciar.

La estrategia de su desarrollo se asocia a la activacion futura de los accesos por el corredor
Valdivia, Los Lagos, Rifiihue, Enco y Reserva Mocho Choshuenco; y el destino Cuenca del
Ranco, Futrono, Cerrillo, Reserva Mocho Choshuenco; ademas del circuito actualmente
existente por Panguipulli, circuitos respecto a los cuales se requiere dotar con infraestructura y
servicios para el turista. De esta forma se logra equilibrar el uso de la reserva, donde las tres
comunas que inciden en la Reserva; Panguipulli, Futrono y Los Lagos tendrian acceso directo
al area y participarfan activamente en su desarrollo.

A partir del trabajo territorial realizado por La Corporacion, el Gobierno Regional, MOP,
CONAF, SERNATUR, MINAGRI, Bienes Nacionales y Medio Ambiente, ademas del trabajo
realizado por los municipios de las comunas de Los Lagos, Futrono y Panguipulli; las
comunidades de los pueblos originarios aledafios a la reserva y el Club Andino; y en el
contexto del plan maestro liderado por la Subsecretaria de Turismo, se han proyectado cuatro
futuras areas de desarrollo, que implicarfan una mejora de las condiciones de la infraestructura
existente, para asi dar un mejor servicio al turista. Desde estas cuatro areas de desarrollo se
proyectan circuitos y caminos que las comunican entre ellas y permiten obtener una muestra
general de los atractivos de la zona. Estas zonas estin ubicadas en zonas de uso intensivo
destinadas a concentrar la mayorfa del equipamiento para el uso publico, con el objetivo de
equilibrar el uso del parque en las cuatro zonas para evitar que se concentren todas las
actividades en una sola. Asi el impacto es menor y se logra conservar el entorno natural. La
infraestructura debe caracterizar y diferenciar a cada area como una experiencia y un atractivo
distinto, y a la vez las debe conectar de manera que se configuren como parte de una misma

vivencia.

También se busca diversificar los servicios turisticos dentro de las areas de desarrollo
abriéndose a una oferta de actividades deportivas relacionadas al deporte de montana, de
investigacion, descanso, y apreciacion de la naturaleza.

Todo este desarrollo requiere de infraestructura capaz de albergar a un alto numero de turistas
y capaz de poner en sintonia un proyecto movilizador regional de inversiones; infraestructura



de conectividad que se relaciona con tematicas de accesibilidad de caminos, estacionamientos y
senderos, de manera de asegurar experiencias para diversos tipos de publico y configurar una
vivencia unitaria relacionada con el conocimiento de la naturaleza, la geografia y el paisaje. A su
vez ayuda a gestionar de mejor manera el area y a brindar informacion y servicios basicos a los
visitantes, permitiendo una estadfa de calidad y de bajo impacto ambiental.

Entre el rio Blanco (1.000 m.s.n.m.) y el crater Tumba del Buey (1.200 m.s.n.m.), en un
sendero que atraviesa bosques de coigles, lengas y extensas praderas, se proyecta el centro de
montafia, desde donde a partir del sector mas bajo de esta zona es posible apreciar los dos
volcanes y a medida que se sube por la ladera del volcan Mocho aumentan las pendientes y se
oculta el volcan Choshuenco.

Desde el limite superior del bosque de lenga se presenta una meseta con suaves pendientes,
donde se sitdan las ruinas del antiguo andarivel del Club Andino que quedaron inutilizados por
falta de mantencion y luego fueron destruidos por la nieve. El sendero recorre el trazado del
antiguo andarivel pasando por las antiguas maquinas y postes. Desde esta zona de desarrollo se
desprenderfan la mayorfa de las actividades asociadas al volcan y glaciar, junto a un centro de
esqui, ademas de una serie de actividades asociadas como la observacién de aves, la fotografia,
hiking, trekking, las actividades en hielo como la espelologia, el escalamiento y las ascensiones
al glaciar.

Antiguamente existieron algunas canchas de esqui habilitadas para la practica deportiva, restos
de andariveles que actualmente se pueden encontrar en la zona de la Tumba del Buey, sin
embargo hoy la Reserva no tiene un centro de esqui formalizado en su ladera poniente del
volcan, y sélo existe un pequenio centro del parque Huilo Huilo, en la ladera oriente. En los
escenarios de desarrollo del proyecto, existe la posibilidad de proyectar a futuro un centro de
esqui, que se emplazarfa en una meseta conformada por la nieves eternas entre los volcanes
Mocho y Choshuenco y que estarfa condicionado al mejoramiento de los accesos que
permitirfan el acceso a las zonas altas de la ladera de los volcanes. Esta es la zona con mayor
potencial para el deporte en la reserva ya que son laderas suaves hasta el limite del bosque.
Desde esa zona, correspondiente a los 1200 m.s.n.m. hacia los 1.900 m.s.n.m. es donde se
emplazaria la nueva zona de dominio esquiable y el trazado de canchas, en donde las canchas y
andariveles mas utilizados, serfan los correspondiente a los mas cercanos al sendero a la
cumbre y estarfan ubicadas dentro del limite de zona de uso publico. Las menos utilizadas y de
mayor dificultad se emplazarian en la zona de uso primitivo.

A través de estos atributos escénicos el turismo da la posibilidad de acercar, dar a conocer y
conservar las riquezas, a través de la ensefanza y del acercamiento de estos atributos a las
personas. Se plantea el turismo de naturaleza como un motor de progreso para la region.

El proyecto propone considerar a futuro el otorgamiento de concesiones para inversiones
privadas en las areas de desarrollo, que vayan en directa relaciéon con la generacién de servicios
de acogida para el visitante y el desarrollo de infraestructura que genere oferta turistica durante



todo el afio. En invierno dicha infraestructura debe otorgar servicios primordialmente para los
turistas que buscan actividades de nieve, no obstante, la 16gica planteada es incentivar el uso de
este sistema de montafia como una experiencia turfstica y escénica que ponga en valor el
paisaje volcanico de la reserva durante todo el afio. A su vez, en verano se plantea como el
punto de partida para las actividades de ascension al volcan. La infraestructura habilitante
busca establecer una estrategia de inversion puiblica que otorgue un mejoramiento integral de
las zonas de uso publico de la reserva, a través de proyectos puntuales de conectividad que
permitan abrir la reserva a la comunidad y dé seguridad e infraestructura para el desarrollo
eficiente de actividades turisticas, con el fin de asegurar una mejor conservacion del area.
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4.2 Propositos de la licitacion

La Ley N° 20.423 del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo considera al turismo
como una actividad “estratégica” para el desarrollo sustentable del pafs y para ello la dota de
una nueva institucionalidad, mediante la creacion de un Comité de Ministros del Turismo
(CMT); una Subsecretaria; la creacion de un sistema de clasificacion, calidad y seguridad de los



servicios turisticos; el establecimiento de Zonas de Interés Turistico y una reglamentaciéon del
procedimiento que posibilitara otorgar concesiones turisticas sustentables en Areas Silvestres
Protegidas del Estado (SNASPE) y administradas por la Corporacion Nacional Forestal
(CONAF).

En el marco de la referida Ley, se cre6 el CMT, presidido por el Ministro de Economfa, e
integrado por otros seis ministros: Obras Publicas, Vivienda y Urbanismo, Agricultura, Bienes
Nacionales, Medio Ambiente y Cultura. Entre sus funciones se encuentra determinar las areas
silvestres protegidas del Estado que, de acuerdo a su potencial turistico, seran priorizadas para
ser sometidas al Procedimiento de Desarrollo Turistico Sustentable.

Teniendo presente lo consignado en el Titulo V de la citada Ley, sobre “Desarrollo Turistico
en las Areas Silvestres Protegidas del Estado” y su respectivo reglamento, que fija el
procedimiento, condiciones y normas para el otorgamiento de concesiones turisticas en dichas
areas, durante el afio 2012 se priorizaron cinco areas protegidas por parte del Comité de
Ministros del Turismo. Se trata del Parque Nacional Pan de Azucar, el Parque Nacional Radal
Siete Tazas, el Parque Nacional Villarrica, la Reserva Nacional Mocho Choshuenco y la
Reserva Nacional Forestal Cerro Castillo.

Estas cinco areas silvestres protegidas priorizadas cuentan con sus respectivos planes de
manejo, requisito basico contemplado en la citada Ley para que un area pueda ser priorizada y
sometida a un proceso de concesiones para el desarrollo de proyectos turisticos. A partir de
cada Plan de Manejo se deben generar Informes Técnicos de Compatibilidad, documentos
elaborados por CONAF y consensuados por una mesa técnica intersectorial, conformada por
la Subsecretaria de Turismo, Ministerio de Bienes Nacionales, Ministerio del Medio Ambiente
y CONAF.

Las etapas siguientes de este proceso implican la preparacion de las bases de licitacion de las
ofertas de concesion. En este ambito de trabajo, la mesa técnica ha elaborado los insumos
basicos para estructurar planes de uso publico de las areas silvestres protegidas involucradas,
que regulan mas especificamente el desarrollo de actividades en las zonas de uso publico
identificadas en cada plan de manejo. Estos planes de uso publico requirieron de estudios de
saneamiento de propiedad de la tierra y zonificacion, de los sefialados informes técnicos de
compatibilidad, de la elaboracién de planes de sitios o perfil de proyecto de desarrollo turistico
(expresion territorial del uso puablico) y de estudio de las intensidades de uso publico en las
cinco areas silvestres protegidas priorizadas; todo lo anterior en beneficio de proyectar un uso
publico adecuado y que asegure la mantenciéon de los procesos ecoldgicos y conservacion de

los recursos que en cada una de ellas se protegen.

En este contexto, el presente documento corresponde al llamado a licitacion:
“ESTRATEGIA DE INVERSION Y MARKETING EN EL DESTINO MOCHO

CHOSHUENCO Y SU AREA DE INFLUENCIA”. A partir de este estudio se busca
generar una estrategia de desarrollo e inversion publico privada en torno al desarrollo territorial



asociado a la Reserva Nacional Mocho Choshuenco, a partir de sus oportunidades,
potencialidades y ventajas comparativas y competitivas que tiene el destino con su entorno
territorial desde el punto de vista geografico y estratégico, con miras al establecimiento y/o
fortalecimiento de un producto regional integral, mediante el desarrollo de un estudio de
mercado, y un plan estratégico de inversiones y marketing para el desarrollo turistico del
destino Mocho Choshuenco y su area de influencia, basado en los resultados del analisis de la
cadena de valor del destino, con el fin de proponer e implementar una visiéon a largo plazo
sobre su desarrollo y posicionamiento turistico.

Se deja expresa constancia que el presente término de referencia no impedira incluir
modificaciones a la metodologia, siempre y cuando la Corporaciéon las acepte, para la
obtencion de un mejor producto.

I. Objetivos

El objetivo general de este proyecto consiste en elaborar un plan estratégico de inversiones y
marketing para el desarrollo turistico del destino Mocho Choshuenco y su area de influencia,
basado en los resultados del analisis de la cadena de valor del destino, con el fin de proponer e
implementar una visién a largo plazo sobre su desarrollo y posicionamiento turistico.

Lo anterior implica no s6lo contar con un plan de actuaciones bien disefiado y dirigido, sino
que también se ha de contar con que las estructuras base funcionen y puedan dar las respuestas
y soluciones esperadas en cada momento, teniendo claro hacia quienes se tendran que dirigir
las acciones de comunicaciéon y comercializacion, diferenciando claramente los objetivos
dirigidos al sector profesional de los dirigidos al publico general.

Para poder desarrollar satisfactoriamente los objetivos generales del plan se considera una serie

de objetivos especificos, entre los cuales se encuentran:
Objetivos especificos:

1. Delimitar y definir el area de influencia directa e indirecta del destino Mocho Choshuenco
en torno a las unidades fisiograficas naturales y ecosistémicas; medio socioeconémico, las
entidades territoriales y las areas de uso social, econémico y cultural, entre otros, asociadas
a las comunidades étnicas y/o no étnicas asentadas en dichos tetritotios.

2. Levantar una linea base de la oferta turistica dentro del area de influencia del destino
Mocho Choshuenco, basada en el diagnéstico de la cadena de valor, asi como también
establecer una linea base de la demanda real y potencial turistico del destino, que defina el
petfil de los visitantes, crecimiento potencial por mercados, motivaciones de viaje, canales
de compra y niveles de gasto.
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3. Recopilar informacién acerca de los instrumentos de planificaciéon vigentes que poseen
relaciéon con el destino Mocho Choshuenco y su area de influencia, estableciendo la
injerencia de dichos instrumentos en la gestién del destino.

4. Definir los factores para la competitividad del destino Mocho Choshuenco y su area de
influencia, a través de la aplicaciéon de un analisis de cadena de valor del turismo en el
destino, identificando las carencias y aspectos a mejorar de la gestioén turistica tanto desde
el punto de vista de la administraciéon publica como desde el punto de vista del sector
privado.

5. Definir un modelo de gestiéon que permita potenciar la relaciéon entre la administracion
publica y la empresa privada, nacional e internacional para promover el desarrollo del
destino Mocho Choshuenco y su area de influencia, que ademas permita generar un
constante monitoreo de las caracteristicas de la demanda que visita el destino.

I1I. Productos

El marco estratégico debe centrarse en la elaboracion de un plan estratégico de inversion en el
destino Mocho Choshuenco y su area de influencia en el corto, mediano y largo plazo, el cual
debe abarcar al menos los siguientes productos:

1. Definicion del area de influencia

Se espera un propuesta que permita delimitar y definir el area de influencia directa e indirecta
del proyecto Mocho Choshuenco en torno a las unidades fisicas naturales y eco sistémicas; y
para el medio socioeconémico, las entidades territoriales y las areas de uso social, econémico y
cultural, entre otros, asociadas a las comunidades étnicas y/o no étnicas asentadas en el
territorio.

Para ello se requiere de un diagnoéstico y la definiciéon de los elementos estratégicos que
generen la linea base para el desarrollo de toda la propuesta. Como resultados de esta etapa se
debe dar respuestas a aspectos tales como la descripcion geografica, en la cual se dé a conocer
la principal composicion natural, limitrofe y estado del territorio en estudio; proyeccion actual
con la que cuenta el territorio en el cual se encuentra inserto el destino Mocho Choshuenco, y
las relaciones o conexiones con otros destinos a modo de articular circuitos estratégicos a nivel
regional, birregional y binacional.

Producto principal: mapa tematico del area de influencia, limites y zonificacién y mapa
tematico referido al seccionamiento del 4rea de influencia, interrelaciones, unidades
identificadas y elementos estratégicos a considerar.
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2. Plan estratégico de inversion en el destino Mocho Choshuenco y su area de
influencia

2.1.  Desarrollo turistico, fomento productivo e infraestructura

En este campo se deben contemplar la revision y analisis critico de todos aquellos elementos
y/o instrumentos que tengan directa relacién con el destino en estudio y su area de influencia,
para dicho analisis La Corporacion pondra a disposicion todos aquellos estudios previos
realizados que impacten directa o indirectamente en el destino Mocho Choshuenco, y que se
consideren necesarios de analizar, sin petjuicio de que el consultor considere pertinente
procesar informacién proveniente de otros instrumentos regionales, nacionales e

internacionales.

Se espera como propuesta, un programa de inversiones publica y privada, en el corto, mediano
y largo plazo, que identifique actores, plazos e indicadores de seguimiento, que permita
fortalecer el destino Mocho Choshuenco y su area de influencia, a partir del analisis de al
menos los siguientes elementos:

a. Oferta turistica actual y potencial del destino

Se debe considerar el estudio de elementos estratégicos para la planificacion del desarrollo de
este destino, tales como, catastro del tejido empresarial atingente al desarrollo del destino y
comportamiento de mercado del mismo; el recurso natural o cultural y su conservacion, hasta
todo aquello que hace en forma directa a la puesta en valor del producto turistico. Implica
actuaciones para mejorar integralmente la oferta turistica del destino y su area de influencia,
que habran de promover la calidad, mejora, modernizacién y diversificacion de lo ya existente,
y el desarrollo de nueva oferta de productos y servicios, identificando las tipologias de
proyectos y emprendimientos turisticos a fomentar en el destino, de acuerdo con las tendencias
de la demanda, con el fin de aumentar cualitativa y sostenidamente la demanda, mejorar la
calidad y experiencia de la visita, valor afiadido, incrementar el gasto de los visitantes en el
destino, prolongar la estadia y desestacionalizar, favoreciendo por sobre todas las cosas, la
inclusion de actores locales en los proyectos, asi como la diversificacion y la diferenciacion y
complementariedad de la oferta frente a los destinos y productos competidores de otras zonas
y paises.

Este Plan Estratégico de Inversion se debe generar a partir de las siguientes lineas de trabajo:
1. Desarrollo de los productos y puesta en valor de los productos turisticos

Contendra las actuaciones necesarias para el desarrollo y consolidaciéon de los
productos del destino seleccionados para trabajar sobre ellos preferentemente. Esta
seleccion de productos se debe realizar en funcién de las aptitudes locales (vocacion y
recursos y atractivos presentes), las tendencias de la demanda (orientacién al mercado)
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y las ventajas, comparativas y competitivas, que poseen y/o que se pueden potenciar
respecto a otros destinos competidores.

Por ello, contendra subprogramas que agrupan las actuaciones en funcién del tipo de
producto del que se trate considerando que gran parte de esta se desarrolla en torno al
turismo de intereses especiales, en este punto la consultora a cargo de la ejecucion
debera considerar como criterio de clasificacion el tipo de turismo y luego la actividad
realizada dentro de la categorfa, ademas de:

- Senalética e interpretacion turistica en el destino

- Calidad en el sector turistico local

- Integracion regional del destino

- Seguridad del visitante y actuacion frente a emergencias

Subproducto: mapa tematico del destino y su area de influencia, limites y zonificacion y mapa
tematico referido al seccionamiento del irea de influencia, interrelaciones, unidades
identificadas y elementos estratégicos a considerar.

Subproducto: estrategia de inversiones en el destino y su area de influencia en funcién de las
acciones y planes necesarios para potenciar el turismo como una experiencia integral en el

territorio y area de influencia.
b. Recursos humanos

Se refiere a mejorar la receptividad y hospitalidad de la comunidad local y area de influencia
hacia el visitante y turista, as{ como a mejorar la calidad de los recursos humanos que prestan o
prestaran los servicios turisticos, resolviendo las necesidades de formacién en turismo de la
poblacién, en todos los niveles educativos y subsectores turisticos, y fomentando una mayor
participacion del sector privado -empresarios y personal en contacto- en las acciones

formativas de capacitacion.
Debe contener los siguientes programas:

a. Sistema educativo
b. Sector publico
c. Sector privado

Subproducto: estrategia de fortalecimiento del recurso humano en el destino y su area de
influencia, en funcién de las acciones y planes necesarios para para potenciar el turismo como
una experiencia integral en el territorio y area de influencia.

c. Ordenamiento urbano y territorial del destino

La imagen de un destino turistico en los visitantes, esta fuertemente vinculada a la imagen que
las ciudades y el resto del territorio inmediato y del entorno visitable transmiten, por lo que se
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hace relevante identificar qué actuaciones en planificacion y ordenamiento del espacio urbano,
suburbano y rural son necesarias para su mejora. Debe contener los siguientes programas:

a. Planeamiento urbano

b. Planeamiento del territorio municipal

c. Planeamiento del territorio intercomunal y regional
d. Ordenanzas de otro tipo pertinentes para el estudio

Subproducto: mapa tematico del area de influencia, limites y zonificacién y mapa tematico
referido al seccionamiento del area de influencia, interrelaciones, unidades identificadas y
elementos estratégicos a considerar.

Subproducto: Estrategia de mejoramiento del destino en funcién de las acciones y planes
necesarios para para potenciar el turismo como una experiencia integral en el territorio y area

de influencia.

d. Infraestructura, telecomunicaciones y servicios basicos del destino y su area de
influencia para el turismo

En este eje se vuelcan todos aquellos programas, proyectos y acciones que tengan relacion
directa con la accesibilidad y comunicacién al destino y entre los diferentes atractivos dentro
del mismo destino, ya sea via regional, interregional e internacional. Incluye la necesidad de
mejoras en infraestructuras y servicios basicos que ofrece el territorio para la operacion
turistica, relacionados con la red vial (apertura, mejoramiento, mantenimiento, vialidad
invernal, sefializacién, etc); transito interregional y fronterizo; aeropuerto y servicios
aeroportuarios; transporte urbano y otros servicios publicos: gas, energfa, agua, residuos,
telecomunicaciones, etc.; que tengan en cuenta las necesidades actuales y futuras, para
satisfacer la demanda al respecto, vinculada tanto poblacién residente como a los visitantes que
recibe y recibira.

El programa debe contener los siguientes aspectos:

ora del transito fronterizo

a
b. Mejora de la conectividad aérea
c. M
d M

. Mejora de la conectividad terrestre
€]
S
S

ora de otros servicios basicos publicos

Subproducto: mapa tematico del area de influencia, limites y zonificacién y mapa tematico
referido al seccionamiento del area de influencia, interrelaciones, unidades identificadas y
elementos estratégicos a considerar.

Subproducto: Estrategia de inversién en el destino en funcién de las acciones y planes
necesarios para para potenciar el turismo como una experiencia integral en el territorio y area
de influencia.
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e. Competitividad del sector privado turistico local

Coordinacién y concertacion entre el sector privado turistico del area de influencia en el
destino Mocho Choshuenco -redes empresariales- promocién, ayuda al desarrollo, y
competitividad de las empresas turisticas locales del destino.

Debe contener los siguientes programas:

a. Fomento a las pymes y micro emprendimientos turisticos locales
b. Coordinacién entre el sector privado -fomento a la asociatividad-

Subproducto: mapa tematico de emprendimientos actuales y potenciales en el area de
influencia, y elementos estratégicos a considerar.

Subproducto: Estrategia de mejoramiento del destino a partir del emprendimiento e
innovacioén, en funcién de las acciones y planes necesarios para para potenciar el turismo como

una experiencia integral en el territorio y area de influencia.
2.2.  Identificacién de escenarios de desarrollo

A partir de los antecedentes recopilados en los puntos anteriores, se deben identificar las
oportunidades que tiene el destino Mocho Choshuenco y su area de influencia respecto a los
productos turisticos que venden los mercados emisores; identificacion del perfil de los turistas
nacionales e internacionales y su comportamiento de consumo; identificacién y determinacion
del potencial de productos concretos y volumen de turistas interesados para cada uno de los
mercados emisores y para cada uno de los productos turisticos comercializados; e
identificacion de los factores clave del éxito de los productos turisticos, estilos de vida, perfiles
de las experiencias de los viajeros e impactos mas eficaces de las herramientas de comunicacion
en la eleccién del destino.

Subproducto: Estrategia de mejoramiento del destino a partir del emprendimiento e
innovacioén, en funcién de las acciones y planes necesarios para para potenciar el turismo como

una experiencia integral en el territorio y area de influencia.
2.3.  Programa de inversiones

A partir del desarrollo de los puntos 2.1 y 2.2, se debe sistematizar un programa de inversiones
que considere en su desarrollo la inclusion social, pueblos originarios y desarrollo territorial a
través del turismo en el destino Mocho Choshuenco y su area de influencia, a partir de los
beneficios, directos y/o indirectos para todos; e identificacion de proyectos recreativos
especificamente para el residente, asi como de otros que favorezcan la integracion de sectores
poblacionales y étnicos, desarraigados o mas desfavorecidos en la actividad turistica,
mejorando las condiciones de vida en el destino y la percepcion que la comunidad tiene de la
actividad, por lo cual debe contener programas de concientizacién turistica y proyectos
sociales.
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Del mismo modo es necesario que los alcances del programa de inversiones garantice la
preservacion de los recursos naturales y culturales locales, principales activos turisticos del
destino y sobre los que se sustenta la actividad del sector, de modo que no sean degradados y
siga siendo posible su uso en el futuro, motivo por el cual debe abordar la sensibilizacién
ambiental de la poblacién; buenas practicas en el sector turistico local; medio ambiente y areas
protegidas

3. Plan de Marketing del destino turistico Mocho Choshuenco y su area de influencia

El plan de marketing del destino debe involucrar todos los antecedentes levantados en los
puntos 1 y 2, e involucra todo lo relacionado a la puesta en mercado de los productos
turisticos, es decir, a convertit en “oferta en el mercado”, -tanto en el trade como en el
consumidor final-, los destinos y sus atractivos y circuitos puestos anteriormente en valor. Se
relaciona con la estrategia de segmentacion, promocién, publicidad y comunicacioén, que
acerquen la demanda a la oferta. Implica la identificacion de actuaciones para la estructuracion
y realizaciéon de marketing turistico conjunto del destino y el territorio, alineando toda la
actividad turfstica, publica y privada, en un marketing coordinado de los diversos productos en
los respectivos mercados que, siendo adicional a los actuales esfuerzos individuales de los
diversos actores locales, sirva de “paraguas”, supere, fortalezca, apoye y haga mas efectivos a
éstos.

Contiene los siguientes Programas:

Mercados objetivo
Imagen del destino
Promocion turistica

e LA A

Comercializacidn turistica

4. Plan de Gestion del destino Mocho Choshuenco y su area de influencia

Para gestionar el destino es imprescindible coordinar esfuerzos mediante la articulacion,
consenso y concertacioén entre el sector turistico publico y privado. Sélo a través de procesos
de desarrollo turistico concertados en la misma direccién se podra lograr el éxito de todos,
tanto de politicas publicas como de acciones privadas. El modelo de gestion a proponer debe
involucrar agilidad y ductilidad para gestionar, aunque debe reestructurarse y comenzar con un
importante proceso de profesionalizacion, para adaptarse a un esquema de administracién por
objetivos. A su vez, la gestion del plan se debe construir sobre una interaccion intersectorial en
el territorio regional, interregional e internacional, que deberfa materializarse través de algun
6rgano coordinador; y una participacion de los actores del quehacer turistico (del sector
privado, publico municipal, intermedio y comunitario).

Para ello el producto debe ademas proponer iniciativas que permitan concientizar a los actores
y sus representantes sobre la necesidad y beneficios de un 6rgano permanente de gestion
concertada del destino, y la puesta en marcha y funcionamiento de dicho ente que se encargue
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de dicha gestion y que dirija la implementacion de este plan de desarrollo turistico, ademas de
la necesaria coordinacion entre las diferentes institucionalidades que en el territorio inciden,
directa o indirectamente, en el turismo, y de éstas con el resto de organismos con respectivas
competencias a nivel provincial, regional y nacional, mejorando los servicios en turismo del
territorio.

Del mismo modo, el modelo de gestiéon debe implicar contar con instrumentos que otorguen
informacion fidedigna para la toma de decisiones y la medicion de los impactos de las medidas
planteadas y los efectos consecuentes. Este eje estratégico debe convertirse en la principal
herramienta de monitoreo de los indicadores turisticos del plan y sus resultados cuantitativos y
cualitativos, el cual permita una supervision de la actuacién de este sector econémico y la
constituciéon de un mecanismo de analisis comparativo para la toma de decisiéon en gestion de
politicas publicas, empresas privadas y otros interesados en conocer indicadores claves del
destino y su area de influencia.

Resumen
Objetivo Informe asociado
I Definicion area de influencia.
II Plan estratégico de inversion en el destino Mocho
ITI Choshuenco y su area de influencia: infraestructura,
desarrollo turistico y fomento productivo.
v Plan de Marketing del destino turistico Mocho

Choshuenco y su area de influencia.
A\ Plan de Gestién del destino Mocho Choshuenco y su area
de influencia.

III. Metodologia a utilizar

El oferente que se adjudique el Estudio debera presentar la metodologia especifica que utilizara
para el desarrollo de la Estrategia de inversion y marketing en el destino Mocho Choshuenco y
su area de influencia, para ser aplicada en el territorio, la cual podra ser ajustada, en una
reunion previa de planificacion con la contraparte técnica designada para el referido estudio.

La metodologia especifica presentada como parte de la oferta técnica, debera ser reflejo de la
experiencia total o parcial de trabajo del equipo consultor en la materia, junto con el estudio y
analisis de aplicaciones de metodologias de intensidad de uso publico en otras areas silvestres
protegidas a nivel nacional e internacional. Especial relevancia tendra la adaptacion que pueda
tener la metodologia al caso chileno y regional.

El estudio debe en su esencia recoger y sistematizar todos los proyectos actuales y futuros,
publicos y privados con pertinencia e impacto en el territorio, como as{ mismo proyectar y
priorizar iniciativas desde el punto de vista de la inversiéon publico y privada, que permitan
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establecer la base para generar una estrategia de desarrollo comun, con visiéon de
posicionamiento territorial, que establezca una mirada inclusiva y competitiva frente al
mercado global del turismo, innovando en torno a la generacién de nuevos productos, e
integrando la generaciéon de productos mixtos, desarrollando conceptualmente circuitos
turisticos que integren diferentes territorios.

La consultorfa debera conocer y analizar la siguiente documentacion, las cuales son centrales
para el logro de los objetivos planteados en el presente trabajo, a saber:

a. Plan de Manejo del Area Silvestre Protegida, priorizada para esta region, Reserva
Nacional Mocho Choshuenco (CONAF), con toda la cartografia digital disponible en
“Shape”.

b. Cartografia digital de las Areas de Desarrollo para uso publico actuales junto con las
proyectadas en el corto plazo, para hacer el énfasis territorial del estudio y focalizar los
esfuerzos.

c. Antecedentes basicos existentes para la elaboracién del Plan de Uso Publico del area
silvestre protegida mencionada, como zonificacion, limites y planes de sitio de desarrollo
turistico (CONAF-SERNATUR).

d. Informes de compatibilidad para el area silvestre protegida en estudio (CONAF).

Otras fuentes de informacion especifica relativa a cada area (estudios, planes, etc.) tales

comao:
Instrumentos minimos a analizar Chile:

- Plan Maestro Reserva Nacional Mocho Choshuenco.

- Estudio Intensidad de Uso Reserva Nacional Mocho Choshuenco.

- Estudio Zona de Uso Publico Reserva Nacional Mocho Choshuenco.

- IIRSA: Evaluacién ambiental y social con enfoque estratégico (EASE), grupo 2 - eje
del sur Circuito Turistico Binacional Zona de los Lagos (Argentina y Chile).

- Pladeco y/o Pladetur segun corresponda; comunas de Panguipulli, Futrono, Los Lagos,
Lanco.

- “Plan de desarrollo como estrategia territorial para la puesta en valor del paso
fronterizo Hua Hum”.

- Plan de Gestién ZOIT Comuna de Panguipulli.

- Plan de Gestion ZOIT comuna de Futrono/Lago Ranco.

- Agenda de Innovacion turistica Los Rios.

- Proyecto puesta en Valor Reserva Nacional Mocho Choshuenco, Subsecretaria de
Turismo.

- Plan de Manejo Reserva Nacional Mocho Choshuenco.
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- Estadisticas Paso internacional Hua Hum, entradas y salidas turisticas y de carga.
- Estadisticas destino Sietelagos, turismo emisivo y receptivo.

- Estadisticas Region de Los Rios, turismo emisivo y receptivo.

- Estadisticas de la Reserva, ingreso de turistas.

- Politica de Turismo Los Rios.

- Ley de Turismo.

- Estrategia Regional de Desarrollo, Los Rios.

- PROT, Los Rios.

- Plan regional de infraestructura y gestién del recurso hidrico, MOP.

- Normas de buenas practicas urbanas y rurales de construcciéon, SERNATUR.

Instrumentos minimos a analizar Argentina:

- Plan estratégico de desarrollo local.

- Programa de planeamiento y politicas en Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

- Programa de gestioén y vinculacién de proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
- Programa de Planificacion del Desarrollo y Fortalecimiento del Tejido Empresarial.
- Programa Politicas Ambientales y Enfoque de Riesgo en la Planificacién.

- Programa planificacién de la inversion publica provincial.

- Programa de apoyo estratégico al desarrollo local.

- Programa de impulso a la vinculacién externa provincial.

- Programa de desarrollo de informacion territorial (DITER).

- Plan estratégico territorial “Argentina del Bicentenario”.

- Plan de desarrollo turistico provincial 2011-2015.

- Plan director desarrollo Neuquino.

5 Cartografia y mapas tematicos
5.1. Sistema de referencia Geodésico

El Sistema de Referencia Geodésico que se debe utilizar para representar cartograficamente la
Region de Los Rios es SIRGAS-CHILE (Sistema de Referencia Geocéntrico para las Américas
— Chile).

Los parametros simplificados que definen el Sistema de Referencia SIRGAS — CHILE son:
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a. Sistema de Referencia SIRGAS

b. Marco de Referencia ITRF 2000
c. Tipo de Datum Geocéntrico
d. Elipsoide GRS-80

e. Epoca de Ajuste 2002.0

Fuente: IGM, 2008

Aunque el elipsoide de referencia utilizado por SIRGAS es el GRS-80 y no el WGS-84
utilizado por los GNSS (Global Navigation Satellite System), para efectos de representacion
cartografica no presenta ningin conflicto de posicionamiento.

Proyeccion cartografica

La proyeccion cartografica que se debe utilizar es la Universal Transversal de Mercator (UTM),
con husos 185 o 19S segun corresponda. Sin embargo para efectos de representacion de la
totalidad de la Region de los Rios, se sugiere el huso 18 (EPSG: 32718).

Toda informacion territorial (capas) debe ser entregada en formato Shape con su respectiva
base de datos y sistema de proyeccion (ptj) y otros medios digitales de planos o mapas en
formato jpg png o bmp.

6 Informe final

El Informe final debera compilar la informacién sistematizada de todos los informes de avance
y sus respectivos productos solicitados. Este material debe ser entregado en formato digital a
través de dos CD o DVD y en forma escrita a través de 4 ejemplares, en formato hot-melt,
tapa papel couché de 200 a 250 gr/m?, debidamente disefiados segtin la instruccién que daré el

mandante.
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7 Requisitos y deberes de los oferentes
7.1 Aceptacion de las bases

Los oferentes a la presente licitacion, en adelante “oferentes” deberan firmar ante notario la
“Declaracion Jurada de Conocimiento y Aceptacion de las Bases” (Anexo 7). Mediante la firma
de dicho documento se entiende para todos los efectos legales, que el oferente conoce y acepta
el contenido integro de las presentes bases y acepta los resultados de este llamado.

La decision de la Corporaciéon es INAPELABLE, sin derecho a indemnizacion alguna. El
oferente favorecido debera mantener durante todo el proceso de ejecucion de la propuesta
seleccionada, una constante relacion con la Corporacion o con quienes ésta designe, debiendo
considerar citaciones a reuniones de trabajo, recoger sus instrucciones, observaciones y/o
correcciones y solicitar la entrega de su visto bueno en cada una de las etapas mencionadas en
la programacion presentada. En el caso de contravenciéon a lo expuesto de manera reiterada

(mas de tres veces) se dara término anticipado al contrato.
7.2 Oferentes

Podran participar en esta licitacién personas juridicas con o sin fines de lucro, que cumplan

con los siguientes requisitos:

i.  Persona juridica con domicilio en Chile o el extranjero, con experiencia demostrable de
al menos 3 afios relativa al area del presente estudio. Y al menos 5 afios el director del
equipo de trabajo.

ii. Los profesionales que se desempefien en la ejecucion del estudio deben contar con a lo
menos 3 afios de experiencia profesional y, asimismo, estar en posesion de un titulo
profesional en el area de: Turismo, Ingenierfa Industrial, Ingenierfa Civil, Arquitectura,
Ciencias Econdmicas y Administrativas, Geografia, Marketing, Sociologia; deseable
conocimientos y experticia demostrable en manejo de actividades productivas, desarrollo
territorial, estudios de mercado, planificaciéon, negocios y comercializaciéon y aquellas
pertinentes al estudio.

iii.  Las personas juridicas, deberan contemplar dentro de su objeto social, la realizacién de
proyectos, investigaciones o estudios en algunas de las materias indicadas en el punto
anterior.

iv.  Se espera que parte del equipo se encuentre disponible en forma permanente en la
region, para interactuar con la contraparte técnica de esta consultoria.
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7.3 Tercerizacion

Los ejecutores no podran en ningun caso, ceder o traspasar la realizacioén parcial o total de lo
contratado. Toda subcontratacion por el oferente en materias relacionadas con el objeto de
esta licitacion, debera ser informada anticipadamente por el oferente a la Corporacion,
pudiendo este ultimo objetar dicha subcontratacion.

En caso de que el oferente opte por la modalidad de subcontrataciéon de alguna de las etapas,
éste debera en su propuesta detallar los servicios que pretende subcontratar aportando el
nombre del subcontratista y adjuntar toda la documentacién que permita valorar la solvencia y
capacidad de los mismos.

Los eventuales subcontratos que la empresa oferente proponga para entregar cualquier bien o
producir cualquier servicio no la eximira, en ningun caso, de las responsabilidades por la
totalidad de la oferta presentada, siendo por ende el adjudicatario el unico responsable del
desempefio de los subcontratistas, manteniendo La Corporacién, unicamente trato directo con
el adjudicatario.

El proponente seleccionado sera el unico responsable del cumplimiento de todas las
obligaciones laborales, previsionales, asistenciales, tributarias, financieras, econémicas y otras
concernientes a las personas que emplee directamente o en forma de subcontratacion.

7.4 Restricciones e inhabilidades
La Corporaciéon no podra transferir recursos a:

1. Oferentes que presenten rendiciones de cuentas pendientes con la Corporaciéon o el
Gobierno Regional de los Rios, relacionadas con fondos concursables o convenios
anteriores al afio 2013.

i.  Oferentes de instituciones, empresas, universidades, organizaciones, personas juridicas
cuyos miembros de su directorio u organismo administrativo mantengan situaciones
pendientes en fondos concursables de Lla Corporaciéon o el Gobierno Regional de Los

Rios, como persona natural o por medio de personas juridicas.

iii. Empresas que no estén al dia con sus obligaciones laborales o previsionales respecto a
todos sus trabajadores, o que hayan sido condenadas o sancionadas por practicas
antisindicales.

7.5 Uso de la informacion y propiedad intelectual

Toda la documentacién suministrada, tanto en formato escrito como digital, por parte de los
oferentes de los servicios solicitados como parte del proceso del presente llamado a licitacion
se entendera de uso exclusivo de la Corporacion.
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Todos los documentos tanto en formato escrito como digital, parciales o finales entregados
por los oferentes adjudicatarios del estudio derivados del futuro contrato, una vez adjudicado,
en adelante indistintamente “ejecutores” o “adjudicatarios”, seran de uso y propiedad la
Corporaciéon y podran ser utilizados para los fines que se estime pertinente, mencionando la

fuente.

El oferente se obliga a mantener la mas estricta confidencialidad sobre la informacion,
antecedentes o base de datos a que tenga acceso en la prestacion de los servicios
encomendados. Asimismo, se compromete a adoptar todas las medidas oportunas para
garantizar que sus empleados o asociados mantengan igual confidencialidad, respondiendo en
definitiva de todos los perjuicios que se deriven de la infracciéon de esta obligacion,
correspondiente a una multa que asciende al 20% del total del monto del presente estudio.

El adjudicatario no podra utilizar la informacién antes mencionada, de un modo distinto al
necesario para el debido cumplimiento de sus obligaciones contractuales y sélo podra usar con
fines curriculares y/o académicos los antecedentes que le otorgue el hecho de haber ejecutado
la consultoria, previa consulta y autorizacion por escrito de la Corporacion.

8 PLAZOS, MONTO Y DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS
8.1 Plazo de ejecucion

El estudio se basa en tres etapas, las cuales son consecutivas, de tal forma que se debe iniciar
en primera instancia con el estudio de la demanda y proyeccién de carga para finalizar con el
modelo de gestion, teniendo como plazo maximo de ejecucion 180 dias corridos una vez
firmado el contrato, plazo que incluye los periodos de revisiéon de avances e informes por parte
de la Corporacion, sin perjuicio de que la Corporaciéon pueda indicar un aumento en los plazos
debido a la postergacion y/o modificacion de ciertas actividades indicadas en las presentes
bases, que sean requisitos y/o antecedentes patra continuar la consultorfa que por este acto se

licita y siempre con la finalidad de la mejor obtencién de los objetivos de la contratacion.

8.2 Monto licitacion

Porcentaje
Monto
Etapa sobre el .
involucrado
presupuesto
Informe |
v" Definicion area de influencia.
‘/ y . . .7 .
Plan estratégico de inversion en el destino 35% 8.925.000

Mocho Choshuenco y su area de influencia:
infraestructura, desarrollo turistico y
fomento productivo.
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Informe I
v Plan de Marketing del destino turistico Mocho
Choshuenco y su area de influencia.

Informe Il
¥ Plan de Gestion del destino Mocho
Choshuenco y su area de influencia.

Y Informe final

MONTO FINAL

40% 10.200.000
25% 6.375.000
$25.500.000

El monto maximo disponible es de § 25.500.000 con todos los impuestos incluidos. La

adjudicacion de la presente licitacion se hara por el total del Estudio y no por etapa separadas.

8.3 Cronograma licitacion

En la siguiente tabla se muestran las etapas y cronograma de la presente licitacion:

ETAPA PLAZOS
Inicio Licitacion
Inicio Consultas
Consultas y Cierre Consultas
Admisibilidad
Cierre Licitacion
Publicaciéon de Resultados admisibilidad

Adjudicacion de la Licitacion.

Proyecto Inicio estimado del Proyecto.

FECHAS

30 de noviembre de 2015

01 de diciembre de 2015

09 de diciembre de 2015

14 de diciembre de 2015

17 de diciembre de 2015

30 de diciembre de 2015

Enero de 2016

La Corporaciéon informara a través de la pagina web www.corporacionlosrios.cl, cualquier

cambio en el presente cronograma, siendo responsabilidad de los interesados la revision de la

misma.

Los resultados del proceso seran comunicados a los participantes por medio de un correo

electrénico a las direcciones sefaladas en las postulaciones.
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8.4 Lugary recepcion de las propuestas

Las propuestas seran recepcionadas en formato impreso (dos copias) y digital (una copia),
hasta las 12:30 horas del lunes 14 de diciembre de 2015, en la oficina de partes de La
Corporacion Regional de Desatrollo Productivo de los Rios ubicada en Esmeralda N°643, 2°

piso, Valdivia.

No sera considerada ninguna oferta que se reciba fuera del lugar y plazo sefalados en la

presente clausula.

8.5

Documentaciéon minima para la postulacion

Los oferentes deberan presentar, como documentacién minima:

1.

1ii.

1v.

V1.

Vil.

viii.

IX.

Formulario de postulacién, debidamente completado y firmado por el representante
legal de la institucion oferente. (Presentacion del oferente, oferta técnica y oferta

economica).

Curriculum Vitae, en adelante “CV”, de cada uno de los integrantes del equipo técnico,
que dé cuenta de la participacién en actividades o proyectos relacionados con la

tematica de esta convocatoria.

Copia simple de los titulos profesionales de las personas que participaran en la

consultoria.
Carta de compromiso de todos los participantes firmada en original.

Declaracién Jurada simple de no estar afecto a las inhabilidades y restricciones
sefialadas anteriormente en las presentes bases.

Declaracion Jurada de Conocimiento y Aceptacion de las Bases.

Certificado de personalidad juridica vigente, con antigiedad no superior a 90 dias,
desde el dia de presentacion de la propuesta.

Copia simple de acta de constitucién de la persona juridica (corporaciones o
fundaciones) o escritura publica de constitucién en caso de sociedades.

Fotocopia de carnet del representante legal.

Certificado o declaracién jurada de cumplimiento de obligaciones laborales y
previsionales
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xi.  Garantia de seriedad de la oferta (ver punto 16)
xii.  Copias de Check list (al momento de entrega de la oferta).
En caso de existir subcontrataciones de actividades puntuales:
1. Curriculum vitae de la empresa o institucion a subcontratar

fi.  Curriculum vitae de los integrantes del equipo técnico que formaran parte de los
servicios a subcontratar como parte del estudio, que dé cuenta de la participacion en

actividades o proyectos relacionados con la tematica de esta convocatoria.

iii.  Copia simple de los titulos profesionales de las personas que participaran en la
consultorfa.
iv.  Carta de compromiso de todos los participantes firmada en original.

v.  Declaraciéon Jurada simple de no estar afecto a las inhabilidades y restricciones

seflaladas anteriormente en las presentes bases.

vi.  Certificado de personalidad juridica vigente, con antigiiedad no superior a 90 dias,
desde el dia de presentacion de la propuesta.

vii.  Fotocopia de carnet del representante legal.

8.6 Rechazo de ofertas

La Comisiéon evaluadora se reserva el derecho de rechazar cualquier oferta, e incluso
rechazarlas todas, si no cumplen una o mas disposiciones de estas Bases, o no se estimen, a

juicio de la misma, convenientes para los intereses de La Corporacion.

A criterio de la Corporacion, podran ademas ser descalificadas aquellas propuestas en que se
compruebe una presentacién incompleta o ambigua de los documentos o antecedentes
presentados por los oferentes. Los oferentes afectados por el rechazo de sus ofertas no

tendran derecho a solicitar indemnizacién alguna por este hecho.
9 ORGANIZACION DEL PROYECTO
9.1 Presentacion de oferta técnica y econémica

Para el cumplimiento de los objetivos de esta licitaciéon las propuestas presentadas deben
incluir de forma detallada todos los items sefialados en los puntos anteriores, basados en dos
partes fundamentales, una propuesta técnica y otra econémica que se ajuste y sean acordes

entre ellas.
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9.1.1 Oferta técnica.

Las ofertas deben ser entregadas en formatos: 2 impreso anillado y 1 digital (CD o DVD), en
un sobre cerrado, rotulados de la siguiente forma:

Llamado a licitaciéon de la Corporaciéon Regional de Desarrollo Productivo para:

“ESTRATEGIA DE INVERSION Y MARKETING EN EL DESTINO MOCHO
CHOSHUENCO Y SU AREA DE INFLUENCIA”

Oferta técnica
Identificacion de la persona Juridica
Nombre de contacto
Correo de contacto
Fono de contacto

Direccién.

Junto al sobre cerrado, el oferente debera presentar dos copias impresas del documento
“CHECK LIST DE POSTULACION” firmado por el representante legal informando la
documentaciéon de su respectiva propuesta, la cual sera verificada durante la etapa de
admisibilidad.

9.1.2 Estructura base de la oferta técnica.

Esta se encuentra esquematiza en: “La Bases Licitacion de la Corporaciéon Regional de
Desarrollo Productivo” y basicamente propone desarrollar los siguientes {tems:

a. Portada.

Debe incluir la informacion descrita en el recuadro anterior
b. Indice.

Debe incluir un indice del documento.

c.  Alcance General.

Breve exposicién sobre la interpretacion del oferente a los objetivos y resultados de los
términos de referencia asociados a esta iniciativa. Bisicamente se debe incluir los
conocimientos asociados del territorio e incluir otros alcances que el o los expertos
recomienden como necesarios.
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d.  Descripciéon de la experiencia del oferente.

El oferente debe hacer una clara y cronoldgica descripcion de la experiencia en las materias y/o
areas y presentar curriculo de la institucién atingente a la materia y/o areas.

e. Descripcion detallada de la forma en que se dara cumplimiento a los productos y servicios
solicitados y comprometidos.

Se debe incluir la metodologia a utilizar, dentro de la metodologia se debe considerar a Ia
Corporaciéon como contraparte y hacer una completa propuesta a los procesos de difusion y
transferencia, y todo ello reflejado y coherente con la carta Gantt expuesta.

f.  Anexos solicitados (capitulo 15 del presente documento).

g.  Anexos adicionales que el oferente considere relevante para el estudio y que permita
demostrar su experiencia en la materia relativa al presente estudio.

En el caso que la Corporaciéon comprobare que alguno de los antecedentes acompafiados por
los oferentes es falso o adulterado, el oferente quedara fuera de bases. Asimismo, quedara
imposibilitado de participar en préximas licitaciones de la Corporaciéon y se tomaran las
medidas legales que correspondan respecto a la entrega de dicha informacién.

9.1.3 Oferta econémica

La oferta debe ser entregada en un sobre cerrado en los siguientes formatos:
a. Impreso. 2 copias, debidamente anilladas o empastadas.
b. Digital. 1 copia en CD o DVD.

El sobre cerrado, debe ser rotulado de la siguiente forma:

Llamado a licitaciéon de la Corporacion Regional de Desarrollo Productivo para:

“ESTRATEGIA DE INVERSION Y MARKETING EN EL DESTINO MOCHO
CHOSHUENCO Y SU AREA DE INFLUENCIA”

Oferta Econémica
Identificacion de la persona Juridica
Nombre de contacto
Correo de contacto
Fono de contacto

Direccidn.
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9.1.4 Estructura oferta economica

La oferta econdmica estd basada en el cumplimiento de los setvicios/productos asociados a los
objetivos de la Licitacién, valorizando a estos segin las caracteristicas de las actividades a
desarrollar para su cumplimiento. Esta se encuentra esquematiza en el Anexo 3 — Ficha
Econémica.

Cabe destacar que para la presente licitacion se considera todos los valores con impuestos
incluidos.

La oferta econémica debe ser firmada por el representante legal de la empresa oferente.

10 PROCESO DE EVALUACION
10.1 Etapa de admisibilidad

En ella se contempla la revisién de todos los antecedentes recepcionados, de modo de evaluar
si cumplen o no con lo requerido en las bases de licitacion en relaciéon a la documentacion
solicitada en la postulacion. Esta etapa sera realizada por el equipo técnico de la Corporacion
nombrado por el Gerente General, y en ella se podra solicitar mayores antecedentes con la
intenciéon de clarificar la oferta presentada o solicitar nueva documentacion. Se levantara un
acta de esta etapa, en la cual se estipule el total de ofertas admisibles que pasaran a la fase de

evaluacion.

La Corporacion declarara las ofertas inadmisibles cuando éstas no cumplan los requisitos
establecidos en las presentes Bases; declarara desierta una licitaciéon cuando no se presenten
ofertas, o bien, cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses. De todo lo obrado se

levantara un acta.

En el caso que el oferente no cumpla con lo requerido en las bases, la Corporaciéon le

comunicara por escrito que ha quedado fuera de bases.
Criterios de admisibilidad

1. Fecha y hora de ingreso de la oferta, entregados dentro del plazo establecido en las
bases del concurso.

ii. Iniciativa se postula conforme a los usos aprobados en las disposiciones
presupuestarias que fundan estas bases.

iii.  Entrega de documentacion indicada en las presentes bases debidamente completadas,
acorde a las fechas de vigencia solicitadas.

29



10.2 Evaluaciéon

Resuelta la etapa previa, se contempla una evaluaciéon técnica. Para la etapa de evaluacion
técnica se constituira un Comité Técnico de expertos en el area que corresponda, el que
evaluara las ofertas presentadas. Este levantard un acta que dejara constancia del puntaje de
evaluacion de cada oferta, las observaciones realizadas por los evaluadores y las
recomendaciones y/o sugerencias que se establezcan. El puntaje total obtenido por el oferente

se obtendra del promedio ponderado de los criterios evaluados.

Sélo aquellos oferentes que hayan obtenido de la evaluacién técnica, un puntaje total,
determinado segun se identifica en al parrafo anterior, igual o superior a 5.0 seran considerados
para conformar la lista priorizada de ofertas y pasar asi a la etapa de adjudicacion. No obstante
lo anterior, la comisiéon técnica que para estos efectos constituya la Corporacidon, podra
modificar aumentando o disminuyendo la citada nota minima mencionada en el presente
parrafo, dependiendo de la complejidad del estudio y de las ofertas recibidas.

La Corporacién se reserva el derecho de solicitar en cualquier momento del proceso mayores
antecedentes o aclaraciones, si asi lo estimaré conveniente, siempre que aquello no amerite

ventajas por sobre otros postulantes.

Criterios de Evaluacion:

N° CRITERIO PONDERACION
1 Entidad Oferente 15%
2 Equipo Técnico 25%
3 Metodologfa y pertinencia de la iniciativa 45%
4 Valor agregado 10%
5 Coherencia del presupuesto 5%
Total 100%

11 ADJUDICACION

Durante la etapa de adjudicacion, se presentara el resultado de la evaluacién técnica a la
Comision de Compras y adjudicaciones de la Corporacion, la que resolvera adjudicar a aquella
oferta que se considere mas ventajosa de acuerdo a los requerimientos, y que se estime mas
conveniente a los objetivos de la presente licitacion, independientemente del puntaje obtenido

en la evaluacion técnica.

30



La Corporacion podra, en caso de que el adjudicatario se rehuse a suscribir el Contrato,
adjudicar al oferente que le siga en escala de priorizacion.

Los oferentes que no resulten seleccionados no tendran derecho a indemnizacién de ninguna

naturaleza.
12 ENTREGA DE INFORMES Y FORMAS DE PAGO

A fin de acreditar el logro de los objetivos especificos de la presente licitacién, asi como el
cumplimiento de las actividades sefialadas en este documento, el adjudicatario debera presentar
los siguientes informes, divididos en Informes técnicos por etapas y Final:

Informes:
a. 1°informe técnico o de avance.
b. 2°informe técnico o de avance.
c. 3°Informe Técnico o de Avance.
d. Informe final.

El Informe final debe ser entregado en formato digital a través de un CD o DVD y en forma
escrita a través de 2 ejemplares, en formato hot-melt, tapa papel couche de 200 a 250
gramos/ m?, debidamente disefiados segun la instruccion que dara La Corporacion.

Pagos:

a. Primera cuota, correspondiente a un 35% del valor total del contrato, contra
aprobacion por parte de la Corporacion, o de quien ésta designe, del primer Informe

de avance y aceptacion de la factura correspondiente.

b. Segunda cuota, correspondiente al 40% del valor total del contrato, contra aprobacién
por parte de la Corporacion, o de quien ésta designe, del segundo Informe de avance y
aceptacion de la factura correspondiente.

c. Tercera cuota, correspondiente al 25% del valor total del contrato, contra aprobacién
por parte de la Corporaciéon, o de quien ésta designe, del tercer Informe de avance e
“Informe Final”, y aceptacion de la factura correspondiente.

13 CORRESPONDENCIAS Y COMUNICACIONES

La Corporacion dirigira las comunicaciones pertinentes a la licitacion a la direccién que el
oferente haya informado. El perfodo de consultas finaliza el dia 09 de diciembre de 2015, a
las 12:00 hrs.
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Las respuestas a las preguntas recibidas durante el proceso seran publicadas en el sitio web:
www.corporaciondelostios.cl, el dia 10 de diciembre de 2015, las cuales seran resueltas sin dar
a conocer el oferente que la formula, asimismo, las repuestas seran consideradas como parte de

las bases de la Licitacion descrita en el presente documento.

Cualquier modificacién que se incluya mediante estas respuestas sera parte integrante del
contrato que se firme entre las partes.

Las consultas se realizaran exclusivamente de forma electronica, a la siguiente direcciéon de

COfreo:

consultas(@corporacionlosrios.cl

14 CONVENIO
141  Comunicacion de adjudicacion

Una vez adjudicada la presente licitaciéon se comunicara mediante correo electrénico al
oferente favorecido y se procedera a firmar el contrato dentro del plazo de 10 dias habiles
contados desde que éste sea puesto a su disposicion. Del mismo modo se comunicara via
correo electronico a aquellos postulantes que no hayan sido seleccionados.

El contrato serda redactado por la Corporaciéon y debera ser firmado y protocolizado ante
NOTARIO PUBLICO, debiendo entregarse a la Corporacion tres copias de éste, todo a costa
del participante adjudicatatio.

Al momento de contratar, el adjudicatario debera presentar en papel y original o copia
autorizada de los siguientes documentos:

i.  Escritura publica de constituciéon de la persona juridica, con certificado de inscripcion
vigente en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices correspondiente,
con fecha no anterior a 60 dias.

i.  Copia legalizada del documento en que conste la personerfa o mandato del
representante legal, si no estuviere acreditado en los documentos antetiores, con fecha
no anterior a 60 dfas contados desde la fecha fijada para la presentacion de las
propuestas en originales o fotocopias legalizadas ante Notario.

iii.  Nombre Representante Legal, nacionalidad, estado civil, profesion o cargo y copia
autorizada ante Notario Publico de su Cédula de Identidad.
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14.2  La celebracion del contrato implicara el otorgamiento de la siguiente garantia:

Boleta de Garantfa Bancaria con caracter de irrevocable pagadera a la vista y al soélo
requerimiento de la Corporaciéon destinada a garantizar el fiel cumplimiento del contrato. El
valor de esta garantia sera equivalente al 10% del valor total del contrato. L.a vigencia de esta
garantia se extendera hasta los 90 dias habiles siguientes al término del contrato, a la orden de
la Corporacion Regional de Desarrollo Productivo de 1a Region de Los Rios, Rut: 65.035.343-
9, domiciliada en Esmeralda N° 643, segundo piso, Valdivia. E1 documento debera decir en su
glosa: “Para garantizar a la Corporacion el fiel cumplimiento del contrato Llamado a licitacion
de la Corporacion Regional de Desarrollo Productivo de Los Rios para: “Estrategia de
inversioén y marketing en el destino Mocho Choshuenco y su area de influencia.”

El plazo de la vigencia de la boleta sera determinado como fecha cierta por la Corporacion al
momento de firmarse el contrato.

El adjudicatario podra solicitar un anticipo de hasta un 35% del monto del contrato,
correspondiente al primer pago, para lo cual debera realizar la solicitud formalmente
adjuntando una Boleta de Garantia por el monto total solicitado como anticipo, el plazo de la
vigencia de esta boleta sera determinado como fecha cierta por la Corporacion al momento de
firmarse el contrato. El documento debera decir en su glosa: “Para garantizar a la Corporacion
el anticipo del contrato: “Estrategia de inversion y marketing en el destino Mocho Choshuenco
y su area de influencia.”

No se aceptaran boletas de garantias de terceros, solo seran aceptadas boletas de garantia del
adjudicatario del estudio.

14.3 Término anticipado del contrato

La Corporaciéon podra poner término anticipado al contrato cuando el adjudicatario incurra en
incumplimiento grave de las obligaciones que asume en virtud de éste. De esto se notificard
port escrito al adjudicatario quedando sin efecto el contrato para todos los efectos legales y sin
necesidad de declaraciéon judicial.

Esta notificaciéon no dara derecho al adjudicatario a reclamar indemnizacién alguna y la
Corporacion se reservara el derecho de deducir las acciones legales que correspondiese.

En caso de incumplimiento, por consiguiente Término Anticipado del Contrato, la
Corporacion hara efectiva, la boleta de fiel cumplimiento del contrato.

Se entienden como incumplimiento grave de sus obligaciones:
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1. La segunda vez que un mismo informe sea observado por el mandante debido alguna
de las siguientes causas:

Descripcion deficiente de las actividades y/o productos comprometidos o no
permite evaluar el avance real del proyecto en funcién de las actividades definidas
en la carta Gantt del mismo.

i. El atraso en la carta Gantt del proyecto supera los 20 dias corridos (sélo cuando el
atraso sea justificado debido a circunstancias no previstas y la extension de plazo sea
solicitada por el adjudicatario y autorizado por la Corporacién se omite esta
obligacion).

iii. Cualquiera otra causal estipulada en estas bases.

Del mismo modo, la Corporacién podra, en cualquier momento, poner término al contrato sin
indemnizacion alguna al ejecutor, notificandolo por escrito mediante carta certificada, si éste
cayere en insolvencia, se disolviere la sociedad o se decretare su quiebra, sin perjuicio de ejercer
los derechos e interponer en su contra las acciones civiles y penales que procedan.

La decision de poner término al Contrato por incumplimiento grave de las obligaciones del
Consultor sera comunicada por escrito al adjudicatario, sefialando las circunstancias
pormenorizadas que justifican tal decision. En un plazo de diez dias contados desde la fecha de
la notificacién del término anticipado del Contrato, la Corporacion procedera a la liquidacion
de los pagos pendientes relacionados con el estudio, ya sea pagando al adjudicatario los montos
que se le adeuden o haciendo efectiva la Garantfa de fiel cumplimiento para recuperar los
montos que correspondan por concepto de anticipos.

14.4  Multas y sanciones

En caso de que el ejecutor incurra en demoras en la entrega de los productos requeridos
debera pagar una multa ascendente a 1% por dia de atraso, pero también incurrira en dicha

multa en caso de atraso en los plazos o etapas parciales.

La multa correspondiente sera rebajada administrativamente, por la Corporacion de la cuota de
pago respectiva.

Sélo por razones de fuerza mayor o si estos atrasos fuesen requeridos para dar fiel
cumplimiento al proyecto, la Corporaciéon podra ampliar los plazos de entrega, previa solicitud
presentada por el proveedor.

14.5 Interpretacion del contrato

En caso de conflictos para interpretar los elementos que forman parte del presente estudio, se
establece como orden de prelacion el siguiente:
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1. Contrato.
ii. Propuestas Técnica y Financiera del oferente.
iii. Respuestas sobre consulta a las bases.
iv. Bases del Concurso.
14.6  Tribunales competentes

Los Tribunales Ordinarios de Justicia de la ciudad de Valdivia, seran los competentes para
resolver los conflictos que se susciten entre las partes con motivo de la interpretacion,
aplicaciéon o ejecucion del Contrato.

15 IRREVOCABILIDAD Y VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Todas las ofertas presentadas seran irrevocables y su plazo de vigencia se extendera hasta el dia
en que La Corporacién haya firmado el contrato con el adjudicatario, o hasta la fecha en que
La Corporacion haya comunicado que se ha declarado desierta la Licitacion.

16 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para tener derecho a participar en la licitacién, cada oferente debera entregar una garantfa de
seriedad de su oferta, consistente en una Boleta de Garantia Bancaria con caricter de
irrevocable, pagadera a la vista y al solo requerimiento de La Corporacién Regional de
Desarrollo Productivo de la Region de Los Rios, Rut: 65.035.343-9, domiciliada en Esmeralda
N° 643, por una suma del 1% del valor de la licitacion.

Su vigencia sera de 60 dias contados desde la fecha de la apertura. En la glosa se debe indicar
que es “Para garantizar la Seriedad de la Oferta para la Licitacion: “Estrategia de inversion y
marketing en el destino Mocho Choshuenco y su area de influencia.”

St encontrandose proxima la fecha de vencimiento de la Boleta de Garantia Bancaria, aun
estuviere en curso el proceso de firma del contrato con el oferente adjudicado, éste debera
prorrogar su vigencia o tomar una nueva boleta de garantia bancaria en las mismas condiciones
en que se tomo la boleta primitiva, a total satisfaccion de La Corporacion.

Esta garantia se hara efectiva, especialmente, en los siguientes casos:

St siéndole adjudicada la licitacion:
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a. No se proporcionan los antecedentes necesarios para elaborar el contrato respectivo, o
b. No suscribe el contrato dentro del plazo fijado por la Corporaciéon para hacerlo, o

c. No entregare en forma oportuna la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

La garantia de seriedad de la oferta entregada por el oferente cuya oferta haya sido aceptada, le
sera devuelta una vez que suscriba el contrato correspondiente y contra la recepcion conforme

de la boleta de fiel cumplimiento del contrato.

Las boletas de garantia bancarias seran devueltas a los oferentes no adjudicados, a los 10 (diez)
dfas habiles de efectuada la adjudicacién de la propuesta, en calle Esmeralda N° 643. Un
delegado del representante legal, podra retirar el documento con un poder simple, adjuntando
una fotocopia de su cédula de identidad y de la del representante legal.

En caso que la licitaciéon sea declarada desierta, las garantias de seriedad que se hubieran
recibido se devolveran una vez que se encuentre totalmente tramitada la respectiva resolucion,

bajo las mismas condiciones del parrafo anterior.
17 ANEXOS

Se incluyen los siguientes anexos, los que se consideran como parte integral de las presentes
bases.

Anexo 1. Presentacion del oferente.

Anexo 2. Ficha técnica.

Anexo 3. Ficha econémica.

Anexo 4. Informacion sintesis del equipo consultor.

Anexo 5. Datos curriculares de los profesionales (Resumen cv).

Anexo 6. Declaracién jurada simple de compromiso (carta de compromiso).

Anexo 7. Declaracion jurada ante notario de conocimiento y aceptacion de las bases.

Anexo 8. Declaracién jurada simple de no estar afecto a las inhabilidades y restricciones
sefialadas anteriormente en las presentes bases.

Anexo 9. “Check list de postulacién” firmado por el represeante legal de la institucion.
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